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Syftet med denna rutin

Denna rutin anger funktionsstddsforvaltningens arbetssétt med testning av spraklig
kompetens i samband med rekrytering av ny personal.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin omfattar rekrytering av all brukarndra personal. Rutinen &r en instruktion for
HR-specialister och rekryterande chefer. Den verkstills i tva steg: frdn maj betraffande
tillsvidareanstilld personal. Fran september for tillfalliga anstillningar.

Koppling till andra styrande dokument

Denna rutin har en koppling till

Goteborg Stads regel for rekrytering — beslutad av HR-direktor, pa delegation av
kommunstyrelsen, 2019-05-21, Dnr 0707/19

Bakgrund

Néamnden gav i maj 2022 forvaltningen i uppdrag att infora spraktest vid rekrytering av
brukarnédra personal. Syftet med detta dr att sékerstélla en tillracklig niva av spréklig
kompetens hos personalen i forvaltningens verksamheter. Rutinen for arbetet med
spréaktest ar framtagen med foljande juridiska principer i dtanke:
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Likabehandling

Likabehandling dr en viktig princip for att undvika diskriminering. Det dr mojligt att
undanta personer fran testning, som pa annat sétt kan uppvisa kompetensen, exempelvis
genom betyg. Rutinen innebér darfor ett fortydligat krav pé spriklig kompetens
motsvarande Svenska 1 eller svenska som andrasprék 1. Personer som saknar betyg kan
erbjudas ett test som en mojlighet att pavisa denna kompetens. For att inte riskera
diskriminering ar det viktigt att férhélla sig skarpt till detta kompetenskrav.

Saklighet

Den juridiska principen om saklighet innebér att en myndighet skall ha sakliga och
objektiva grunder vid beslutsfattande. I sammanhanget blir fragan om hur ett spraktest
bedoms darfor viktig, inte minst i forhallande till diskriminering. Forvaltningen har valt
att forldgga testningen pé en extern leverantdr med kompetens inom bedémning av sprak
for att sikerstdlla objektivitet samt minska risken for diskriminering.

Proportionalitet

Proportionalitet handlar om att en atgérd inte ska vara mer ingripande 4n vad som krivs
med hénsyn till &ndamaélet. Utifran det sa bor spraktest bara anvéndas i rekryteringar dar
det finns ett faktiskt behov av goda svenska-kunskaper. Det innebar dven att det inte bor
stéllas krav pa en hogre nivéd av sprakkunskaper dn vad som krédvs for den aktuella
tjdnsten.

Rutin

Ett fortydligat krav pa spraklig kompetens

Rutinen innebér ett fortydligat skallkrav pa spraklig kompetens for brukarnéra tjénster i
form av Svenska 1 eller motsvarande Svenska som Andrasprak 1. Sprakkravet motsvarar
lagsta mojliga sprékniva for utbildningen till stodassistent.

Sprakkravet giller endast d& kunskaper i svenska &r nodvéndigt for den specifika tjdnsten.

Infor en rekrytering behdver det forst goras en beddmning av om tjansten dr brukarnira
och didrmed omfattas av sprakkravet. Det kan finnas tjdnster i forvaltningen som undantas
frén detta krav exempelvis PAN-anstillningar, eller tjanster ddr kommunikation
huvudsakligen sker via exempelvis teckensprak.

Alla annonser som kan omfattas av sprakkrav skall innehalla f6ljande mening under
rubriken Formella kompetenser i kravprofilen i Visma samt under Kvalifikationer i
annonsen.

Du som inte uppfyller kvalifikationskraven i svenska 1 eller svenska som andra sprak 1

kan komma att erbjudas att gora ett spraktest genom testanvindaren Educateit.

Olika satt att visa att sprakkravet ar uppfylit

En sokande kan visa att den uppfyller sprékkravet genom att inkomma med underlag som
styrker det. Det kan i forsta hand vara bevis pa att ha genomgatt Svenska 1 eller
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motsvarande Svenska som Andrasprak 1 med godkint betyg. Det dr betyget som ligger
till grund, oavsett kandidatens upplevda sprakliga kompetens. Om den s6kande inkommer
med andra intyg behdver det géras en beddmning av om dessa styrker att den sokande
uppfyller sprakkravet.

Vem ska genomfora spraktest?

Testning sker endast vid nyrekrytering for kandidater som saknar betyg i Svenska 1 eller
motsvarande men som i 6vrigt uppfyller kompetenskraven. Dessa personer ska erbjudas
ett spraktest i de fall du onskar gé vidare till intervju. En telefonavstdmning bor darfor
genomforas med de kandidater som ska kallas till intervju.

Observera att kandidaten alltid kan vélja att avstd frén testforfarandet. Detta innebar i s&
fall att kandidaten formellt inte uppfyller forvaltningens krav pa spraklig kompetens, och
kan d& inte heller kallas till intervju.

Om en persons anstéllning har avslutats och personen sedan ateranstills mer dn 12
manader senare ska test goras. Rekryterande chef ansvarar for att kontrollera om mer &n
12 manader forflutit sedan personen senast arbetade i forvaltningen. Vid behov kan HR-
avdelningen hjélpa till att ta fram underlag pa senaste anstéllning i forvaltningen.

Testets forfarande

Spraktest sker genom Educateit som extern leverantor. Educateit ansvarar for
genomforande samt bedomning av testresultat. Testet heter Svenska i arbetslivet och
mater den sprékliga nivan fran nyborjare till sjalvstdndig anvéndare av spréket. Testet kan
visa om en person har uppnatt Svenska 1 i spraklig niva och méter de fyra sprékliga
formégorna lésa, hora, skriva och tala. Resultatet ger en tydlig och oversiktlig bild av en
persons sprakliga nivd. Om den sprakliga nivan ar for lag for anstillning far personen
dessutom en rekommendation om vilken kursniva som &r rétt infor studier.

Spraktest genomfors 1 huvudsak pa distans genom Educateits digitala 16sning. Detta sker
enligt foljande steg:

1. HR-specialist med behdrighet som testadministrator fyller 1 kandidatens uppgifter i ett
digitalt system och kandidaten far dérefter ett mail med instruktioner och mojlighet till att
boka en tid. For att genomfora testet behdver kandidaten teknisk utrustning i form av en
dator samt en smartphone med kamera, alternativt tva smartphone. Tank pa att ledtider
kan uppsta utifran att kandidaten sjélv bokar en tid for att genomfora testet.

2. Hela testforfarandet genomfors av testledare hos Educateit som dvervakar testet samt
bedomer spraklig niva utifran testets resultat.

3. Dérefter skickas en rapport till HR-specialist genom Educateits digitala system inom
48 timmar.

4. Nér en testrapport dr klar s ska den foras 6ver Visma Recruit ifran Educateit da den
dérmed &r en ansdkningshandling. Detta gors enligt foljande steg:

a) Kopia av testrapport laddas tillfélligt ned lokalt fran Educateit till HR-specialists
dator.
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b) Kopia av testrapport laddas upp som bifogad fil till kandidatens ansdkan i Visma
Recruit

¢) Kopia av testrapport som tillfalligt laddas ned lokalt till HR-specialists dator ska
raderas nér seg 1 och 2 r klara.

d) HR-specialist Informerar kandidat via Visma att testresultatet finns tillgangligt i
kandidatens ansokan.

Testrapporter hos Educateit skall, utifrdn dataskyddssynpunkt, inte skickas vidare och
endast sparas ner tillfdlligt for att laddas upp i Visma Recruit.

Nir ett testresultat ligger till grund for anstéllning réknas detta som en
anstillningshandling och skall d& skrivas ut och laggas i den anstélldes personalakt i
arkivet, precis som studieintyg, tillsammans med 6vriga anstéllningshandlingar.

Urval till intervju

I forsta hand skall du gé vidare med kandidater som uppfyller sprikkravet genom
uppvisat betyg/intyg alternativt att de har klarat spriktestet. Om du saknar kvalificerade
kandidater &r det fortfarande mojligt att gé vidare med personer som ej uppfyller detta
krav. For en objektiv och likvirdig bedomning av ett sadant urval finns ett antal
bedomningsgrunder formulerade, se nedan.

Om du vill anstédlla nagon som ej uppfyller kravet pa spraklig
kompetens

Inom staden arbetar vi med kompetensbaserad rekrytering, vilket innebar att den kandidat
som bast uppfyller kompetenskraven skall erbjudas tjdnsten. Vi har samtidigt en stor
utmaning betraffande kompetensforsorjning, vilket kan innebéra att vi behdver anstélla
personer som ¢j uppfyller vara formulerade kompetenskrav.

Om du utifran brist pa sokande med tillricklig kompetens behdver anstilla en person som
¢j uppfyller kravet pa kunskaper motsvarande Svenska 1 eller Svenska som andrasprék 1
samt inte har klarat spraktestet skall du forst gora en helhetsbedomning utifran de
formulerade bedomningsgrunderna. Denna bedomning skall ske i samrad med chef, som
fattar beslut om anstéllning.

Dérefter skall chef i samband med anstéllning upprétta en individuell
kompetensutvecklingsplan for personen, med maélet att personen skall nd den sprakliga
nivan. En sddan plan kan exempelvis innefatta en plats pd en utbildning som
tillhandahélls av forvaltningen, alternativt att personen sjélv studerar inom det reguljara
utbildningsvésendet. Hinsyn bor ocksa tas till arbetsplatsens forutséttningar och spréakliga
miljo for att omhénderta sprakutvecklingen. En viktig komponent for en bra genomford
individuell kompetensplan ar att arbete utfors pa en sa kallad sprakstddjande arbetsplats.
En sprakstodjande arbetsplats kan exempelvis innebdra sprakombud och att chefer och
medarbetare utbildas inom sprékstddjande insatser. Ett arbete pagér inom HR for att
framover stotta verksamheter 1 en implementering av en sprakstodjande arbetsplats.
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Bedomningsgrunder — vid urval till intervju och infor ev.
anstallning

Dessa bedomningsgrunder har formulerats for att bidra till en objektiv och likvirdig
beddmning. Infor urval till intervju eller vid beslut om anstéllning av personer som ¢j
uppfyller kravet pa spraklig kompetens till fullo sa kan dven bedémningsgrunderna végas
in tillsammans med resultatet for spraktestet.

Arbetslivserfarenhet: Har kandidaten tva rs arbetslivserfarenhet inom relevant
yrkesomrade eller fem ars erfarenhet av annat yrkesomrade dér det svenska spraket
anvants dr detta en mojlig grund for undantag fran kompetenskrav. Inkludera dven
praktikerfarenheter.

Utbildningsbakgrund: Om kandidaten har en utléndsk eftergymnasial eller svensk
gymnasial utbildning inom beteendevetenskap, pedagogik, psykologi, eller socialt arbete
ar detta en mojlig grund for undantag fran kompetenskrav.

Sprakutveckling: Om kandidaten deltar i sprakutvecklande utbildning och férvéntas na
erforderlig sprakniva inom tva ar ar detta en mdjlig grund for undantag fran
kompetenskrav.

Sprakkrav relaterat till arbetsuppgifter: Anpassningar av arbetsuppgifter utifran den
specifika tjdnstens behov samt arbetsplatsens sprakliga miljo kan ocksa utgdra en mojlig
grund for undantag fran kompetenskrav. Om arbetet ska utforas pa en sprakstdodjande
arbetsplats bor det ocksa tas i beaktning.

Hantering av personuppgifter

Vi betraktar testresultatet som en kinslig personuppgift vilket innebér att vi behover vara
extra forsiktiga, samt hantera dessa enligt rutin, for att undvika personuppgiftsincidenter.
Detta innebér att testresultat aldrig ska sparas ner eller skickas pa mail. I de fall ett
testresultat tillfalligt behdver sparas ner for att sedan laddas upp 1 Visma ar det viktigt att
dérefter ta bort filen frén datorn.

Vid skyddade personuppgifter eller sarskilda behov

Om en kandidat har skyddade personuppgifter ar det mojligt att genomfora testet utan att
uppgifter ldggs in i Educateits system. HR-specialist ldgger da in ett fingerat namn i
testmodulen samt sin egen mail. Dérefter bokas kandidaten in for att gora testet pa plats i
nagon av forvaltningens lokaler som forbereds for detta &ndamal. HR ansvarar da for
identitetskontroll och dvervakning varvid kamera ej behdver vara pé under testets
genomforande. Detta kraver en dator men mjukvaran ”Safe Exam Browser” samt ett
sarskilt inloggningskonto. Att genomfora testet pé plats kan dven vara aktuellt for
personer som saknar den tekniska utrustning som krévs eller som av olika anledningar har
behov av att anpassa testmiljon.
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